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PROFILO PROFESSIONALE

Presidente di AIPIA (Associazione Italiana Professionisti dell'Intelligenza 
Artificiale), la prima e più grande associazione professionale italiana dedicata ai 
practitioner di IA, con oltre 320 soci e partnership istituzionali a livello europeo. 
Contestualmente, ricopro il ruolo di AI Program Manager presso Intarget DMCC 
(Dubai), dove progetto e implemento sistemi di marketing potenziali 
dall'Intelligenza Artificiale per clienti B2B internazionali.
Carriera di oltre 20 anni nel marketing digitale, intelligenza artificiale, growth 
hacking, SEO/SEM, marketing automation, implementazione CRM e 
ottimizzazione delle performance. Il percorso professionale include esperienze 
dirette presso Google (San Francisco), Snap Inc. (Santa Monica, fase pre-IPO) e 
formazione accademica presso Harvard University (CS50 AI). Autore di tre libri su 
growth hacking e IA. Docente universitario allo IED di Milano per 6 anni e mentor 
di startup nel programma Hubble di Nana Bianca (Firenze).
Opero su tre continenti con un portafoglio clienti che comprende Juventus FC, 
Microsoft, Google, TIM, Wyscout (acquisita da HUDL), Gruppo Colussi e 
Dedagroup. Professionista trilingue (italiano, spagnolo, inglese) con profonda 
conoscenza dei mercati europeo, del Golfo e latinoamericano. Nato in 
Sudamerica, cresciuto in Italia, ho maturato 5 anni di esperienza diretta nel 
mercato LATAM attraverso la collaborazione con LEAD Digital (Perù).

POSIZIONI ATTUALI

Presidente — AIPIA, Associazione Italiana Professionisti dell'Intelligenza 
Artificiale (Roma)

AI Program Manager — Intarget DMCC (Dubai, EAU)

Speaker e Autore — Conferenze nazionali e internazionali, libri e articoli 
pubblicati

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Giu 2025 – Presente Presidente
AIPIA — Associazione Italiana Professionisti dell'Intelligenza Artificiale  | 
Roma

Direzione strategica e presidenza del Consiglio Direttivo della prima associazione 
professionale italiana dedicata ai professionisti dell'IA (320+ soci attivi al 2026, 
fondata il 14 febbraio 2024, sede legale Via Ostiense 92, Roma, C.F. 
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96628540583).
Redazione e pubblicazione del primo codice etico professionale per practitioner di 
IA in Italia, con definizione di standard comportamentali e qualitativi per la 
professione emergente dell'Intelligenza Artificiale nel Paese.
Costruzione di partnership istituzionali con ministeri (Ministero delle Imprese e del 
Made in Italy, Ministero dell'Università e della Ricerca), università e grandi aziende 
tecnologiche su temi di governance, regolamentazione e sviluppo professionale 
dell'IA.
Rappresentanza di AIPIA nei working group dell'Unione Europea sulla 
regolamentazione dell'IA e nei comitati di standardizzazione ISO, con contributo 
alla posizione italiana sull'implementazione dell'EU AI Act.
Conduzione di eventi flagship a Genova, Firenze, Roma e Milano con un pubblico 
complessivo di oltre 1.500 professionisti provenienti dal mondo aziendale, 
accademico e istituzionale.
Lancio e supervisione dell'Osservatorio AIPIA su Adozione e ROI dell'IA nelle 
Imprese Italiane, il primo report di settore di questo tipo nel mercato italiano.
Coordinamento dello sviluppo e lancio della European AI Professional Credential 
— Foundation, la prima credenziale IA in Italia rilasciata come European Digital 
Credential (formato Europass / Commissione Europea) con sigillo elettronico 
avanzato conforme al regolamento eIDAS (Sectigo). Archiviabile nel wallet 
Europass e verificabile istantaneamente da datori di lavoro e istituzioni in tutta 
l'UE.
Supervisione della creazione dell'AIPIA AI Professional Foundation Program, 
programma formativo strutturato in 4 sessioni live online da 2 ore, con esame 
finale (30 domande, 45 minuti, soglia 70%) e rilascio della European Digital 
Credential.
Riforma statutaria completa dell'associazione e definizione della nuova 
governance con Consiglio Direttivo (Claudia Sanguineti Vice Presidente, Andres 
Parra Consigliere).
Avvio della presenza internazionale: sito aipia.it con versioni EN e ES, piano 
editoriale di 30 articoli, workflow di pubblicazione automatizzata via WordPress 
REST API.
Sviluppo di AIlessia, assistente virtuale AI per AIPIA su stack n8n + Claude API + 
Hetzner VPS.
Coordinamento del progetto Google Ad Grants AIPIA: diagnosi account, 5 nuove 
campagne Search, copy RSA ottimizzate.
Parole chiave: governance IA, etica IA, standard professionali, EU AI Act, 
standardizzazione ISO, partnership istituzionali, gestione associazione, European 
Digital Credentials, eIDAS, Europass, sviluppo professionale, regolamentazione 
IA, stakeholder engagement, codice etico, associazionismo professionale.

Gen 2025 – Presente Speaker e Autore
AIPIA  |  Roma

Keynote speaker nelle principali conferenze di settore nazionali e internazionali, 
tra cui Web Marketing Festival (Rimini), SMAU (Milano) e AI Week, con interventi 
su strategie di crescita basate sull'IA, marketing automation e futuro dell'IA nel 
business.
Autore di tre libri pubblicati:
• "Growth Hacking" — Strategie e tattiche di crescita scalabile. Pubblicato in 
italiano, disponibile su Amazon.
• "AIO: Il tuo prossimo collega è un robot" — Guida pratica all'IA applicata al 
lavoro, con focus su automazione, agenti AI e trasformazione organizzativa. 
Pubblicato in italiano, disponibile su Amazon.
• "Fatti trovare da ChatGPT" — Il primo libro in lingua italiana sull'ottimizzazione 
per la visibilità nei Large Language Models (AIO/LLMO/GEO), che spiega come le 
aziende possono farsi trovare dai sistemi di ricerca e raccomandazione basati su 
IA. Pubblicato in italiano con edizione in spagnolo. Disponibile su Amazon KDP. 
Formato A5, ISBN registrato, edizioni paperback e hardcover.
Articoli e contributi su Corriere Innovazione, Il Sole 24 Ore (il principale quotidiano 
finanziario italiano) e Wired Italia.
Host di podcast su temi di IA, automazione e marketing digitale.
Parole chiave: public speaking, keynote, divulgazione, pubblicazioni IA, 
ottimizzazione LLM, AIO, LLMO, GEO, generative engine optimization, strategia di 
contenuto, editoria, Amazon KDP, podcast.



Ott 2019 – Presente AI Program Manager
Intarget DMCC  |  Dubai, Emirati Arabi Uniti (Zona Franca JLT)

Responsabile della strategia IA e della digital performance per clienti B2B 
internazionali, operando dall'entità Intarget DMCC nella zona franca Jumeirah 
Lake Towers di Dubai (DMCC-809871).
Progettazione e implementazione di pipeline di lead generation potenziate dall'IA, 
workflow di marketing automation e sistemi di analisi predittiva con impatto diretto 
su fatturato e costi di acquisizione clienti.
Integrazione di strumenti basati su Large Language Models (LLM) negli stack di 
tecnologia marketing dei clienti: generazione automatizzata di contenuti, 
segmentazione predittiva delle audience, deployment di chatbot conversazionali e 
framework di A/B testing basati su IA.
Coordinamento di team cross-funzionali comprendenti specialisti SEO, paid media 
manager, amministratori CRM, content strategist e data analyst distribuiti su più 
fusi orari (Golfo, Europa, Americhe).
Sviluppo di soluzioni IA personalizzate utilizzando n8n (automazione workflow), 
Claude API, OpenAI API e modelli proprietari di machine learning per 
l'ottimizzazione del marketing.
Risultati medi sui principali account gestiti: +40% tasso di conversione, -30% costo 
di acquisizione cliente (CAC), +25% volume di lead qualificati.
Settori clienti: tecnologia, finanza, energia, sport, food & beverage, moda, 
healthcare.
Parole chiave: strategia IA, marketing digitale, lead generation, marketing 
automation, integrazione LLM, analisi predittiva, marketing B2B, conversion rate 
optimization, CRO, costo acquisizione cliente, CAC, paid media, SEO, SEM, 
Google Ads, Meta Ads, pubblicità programmatica, n8n, Claude API, OpenAI, 
machine learning, gestione team cross-funzionale, DMCC, Dubai, EAU, zona 
franca.

Gen 2018 – Ott 2022 Consulente AI & SEO
LEAD Digital  |  Perù (mercato latinoamericano)

Consulente senior di IA e SEO per un'agenzia digitale con base in Perù, al servizio 
di clienti nell'intero mercato latinoamericano (Perù, Colombia, Cile, Argentina, 
Messico).
Sviluppo di strategie SEO predittive utilizzando algoritmi di machine learning per 
keyword research, analisi dei gap di contenuto e ottimizzazione dei contenuti su 
larga scala. Pioniere nell'utilizzo di strumenti AI per il SEO in lingua spagnola, 
prima dell'adozione mainstream dell'IA generativa.
Risultati misurabili nella crescita del traffico organico per clienti nei verticali e-
commerce, educazione, servizi finanziari e turismo nei mercati ispanofoni.
Questa collaborazione ha fornito esperienza diretta e hands-on sulle sfide e 
opportunità specifiche del marketing digitale in America Latina: frammentazione 
dei mercati, strategie SEO multi-paese, adattamento culturale delle campagne e 
generazione di lead B2B cross-border.
Parole chiave: SEO, SEO internazionale, LATAM, America Latina, SEO in lingua 
spagnola, SEO predittivo, machine learning, keyword research, ottimizzazione 
contenuti, traffico organico, e-commerce, marketing cross-border, Perù, Colombia, 
Cile, Argentina, Messico.

2018 – 2022 Docente in Growth Hacking, IA e Mentor per Startup
Nana Bianca — Programma Hubble  |  Firenze

Docente principale e mentor strategico nel Programma Hubble, acceleratore 
selettivo di startup supportato da Fondazione CR Firenze (una delle maggiori 
fondazioni bancarie italiane), Nana Bianca (il principale incubatore di startup 
fiorentino) e Randstad Italia (servizi HR globali).
Formazione intensiva e mentorship individuale a startup selezionate in fase early-
stage per 4 coorti annuali (2018–2022), con focus su metodologie di growth 
hacking, unit economics, strategia di go-to-market, validazione del product-market 
fit e decision making data-driven.
Firenze rappresenta il secondo ecosistema startup italiano dopo Milano, e il 
Programma Hubble è una delle iniziative di accelerazione di riferimento della 
regione Toscana.
Parole chiave: mentoring startup, accelerazione, growth hacking, go-to-market, 
product-market fit, unit economics, startup early-stage, venture building, 



Fondazione CR Firenze, Randstad, Firenze, Toscana.

2017 – Mar 2021 Growth Hacker e Specialista CRM
Unoenergy Spa  |  Genova

Incarico duale che ha combinato strategia di crescita digitale e implementazione 
CRM Salesforce per Unoenergy Spa, fornitore nazionale di gas ed energia 
elettrica con rete commerciale diffusa su tutte le regioni italiane.
Progettazione e deployment di funnel di lead generation, ottimizzazione della 
presenza digitale su canali organici e paid, e implementazione di workflow di 
automazione Salesforce per la forza vendita nazionale.
Gestione dell'intero ciclo di implementazione Salesforce: raccolta requisiti, 
configurazione, personalizzazione (Apex, Visualforce), formazione utenti e 
ottimizzazione continua.
Contributo alla trasformazione digitale di una utility energetica tradizionale, con 
introduzione di pratiche di marketing data-driven e marketing automation 
(sequenze email, lead scoring, gestione pipeline commerciale).
Parole chiave: Salesforce, CRM Salesforce, Salesforce Administrator, Salesforce 
Developer, Apex, Visualforce, implementazione CRM, lead generation, marketing 
automation, email marketing, lead scoring, gestione pipeline, settore energia, 
utility, trasformazione digitale, growth hacking.

Feb 2020 – 2021 Docente — Operazione Risorgimento Digitale
TIM (Telecom Italia)  |  Genova

Selezionato come docente per l'iniziativa nazionale di alfabetizzazione digitale di 
TIM ("Operazione Risorgimento Digitale"), la più grande partnership pubblico-
privata per l'inclusione digitale in Italia. TIM è la più grande azienda di 
telecomunicazioni italiana (fatturato €15 miliardi+, oltre 40.000 dipendenti).
Erogazione di formazione gratuita sulle competenze digitali a cittadini, piccole e 
medie imprese, dipendenti della pubblica amministrazione e giovani, contribuendo 
allo sforzo nazionale per colmare il divario digitale.
L'iniziativa è stata riconosciuta come uno dei programmi di inclusione digitale più 
ambiziosi d'Europa, con centinaia di docenti coinvolti su tutto il territorio nazionale.
Parole chiave: alfabetizzazione digitale, inclusione digitale, competenze digitali, 
partnership pubblico-privata, TIM, Telecom Italia, responsabilità sociale d'impresa, 
CSR, trasformazione digitale, formazione, educazione degli adulti.

Gen 2014 – 2020 Docente in Digital Marketing
IED — Istituto Europeo di Design  |  Milano

Docente di Growth Hacking, SEO e SEM nella Specializzazione "Evolution 
Marketing and Social Media" presso lo IED di Milano — una delle scuole di design 
e comunicazione più prestigiose d'Europa (fondata nel 1966, 11 campus nel 
mondo tra cui San Paolo, Madrid, Barcellona e Rio de Janeiro).
Progettazione e erogazione di percorsi formativi su strategie di marketing digitale 
orientate alla conversione, framework di sperimentazione per la crescita, 
metodologie di A/B testing, ottimizzazione dei funnel e tecniche avanzate di search 
engine marketing.
Sei anni consecutivi di docenza (2014–2020), con formazione di centinaia di 
studenti di master e professionisti in marketing digitale pratico e orientato ai 
risultati.
Parole chiave: docenza universitaria, formazione superiore, educazione al 
marketing digitale, growth hacking, formazione SEO, formazione SEM, IED, 
Istituto Europeo di Design, Milano, progettazione curricolare, master.

Gen 2017 – Dic 2019 Web Marketing Manager e Automation Specialist
Virtus Entella  |  Chiavari

Web Marketing Manager e Marketing Automation Specialist per la Virtus Entella, 
club di calcio professionistico militante in Serie B (seconda divisione italiana). Il 
marketing sportivo è un filo conduttore ricorrente nella mia carriera, avendo 
lavorato anche con Juventus FC, Genoa CFC e Wyscout.
Sviluppo e implementazione di campagne di marketing digitale integrate e sistemi 
di marketing automation (sequenze email, workflow di engagement dei tifosi, 
funnel di vendita biglietti) per rafforzare il brand del club e far crescere la base di 



sostenitori.
Supporto all'obiettivo strategico del club di riportare Chiavari nel calcio 
professionistico attraverso campagne di acquisizione fan e coinvolgimento della 
comunità basate sui dati.
Parole chiave: marketing sportivo, calcio, Serie B, marketing digitale, marketing 
automation, engagement tifosi, email marketing, vendita biglietti, gestione del 
brand, community management.

Apr 2016 – Set 2017 Data & Algorithm Governance
Snap Inc.  |  Santa Monica, California, USA

Ingresso in Snap Inc. (società madre di Snapchat) durante la fase critica pre-IPO 
nella sede di Santa Monica, California. L'IPO di Snap nel marzo 2017 ha valutato 
l'azienda 24 miliardi di dollari, rendendola una delle più grandi IPO tecnologiche 
del decennio.
Attività nella funzione di governance dei dati e degli algoritmi, con focus su 
framework di qualità dei dati, ottimizzazione delle pipeline dati e definizione di best 
practice per il trattamento dei dati utente su scala globale (oltre 200 milioni di 
utenti attivi giornalieri all'epoca).
Contributo allo sviluppo di protocolli interni di governance per i sistemi decisionali 
algoritmici, con attenzione alla conformità con le normative emergenti sulla 
protezione dei dati e agli standard etici.
L'esperienza di lavorare all'interno di un'azienda della Silicon Valley nel momento 
di massima crescita — da startup in fase avanzata a società quotata in borsa — è 
stata formativa nel definire il mio approccio alla decisione basata sui dati, allo 
scaling rapido e alla governance tecnologica.
Parole chiave: Snap Inc., Snapchat, Silicon Valley, pre-IPO, governance dei dati, 
governance degli algoritmi, qualità dei dati, pipeline dati, dati utente, protezione 
dati, GDPR, decision making algoritmico, governance tecnologica, IPO, scaling, 
Santa Monica, California.

Giu 2014 – Giu 2017 Growth Hacker e Web Marketing Manager
Wyscout  |  Chiavari

Growth Hacker e Web Marketing Manager per Wyscout, la piattaforma leader 
mondiale nello scouting calcistico professionistico. Durante il mio incarico, 
Wyscout era utilizzata da oltre 800 club professionisti, più di 40 nazionali e dalle 
principali agenzie di rappresentanza calciatori a livello globale, fornendo dati, 
video e analisi su oltre 400.000 giocatori in tutto il mondo. Wyscout è stata 
successivamente acquisita da HUDL (azienda americana di tecnologia sportiva).
Costruzione ed esecuzione della strategia SEO/SEM da zero, raggiungendo una 
crescita significativa della visibilità organica in una nicchia globale altamente 
competitiva (tecnologia sportiva professionale).
Sviluppo e lancio di campagne di growth hacking per amplificare la presenza 
online della piattaforma e rafforzare la community globale dei professionisti del 
calcio.
Co-organizzazione del Wyscout Forum 2017, l'evento digitale di riferimento per i 
professionisti dello scouting e dell'analisi calcistica.
Parole chiave: Wyscout, HUDL, scouting calcistico, tecnologia sportiva, SaaS, 
growth hacking, SEO, SEM, community building, B2B SaaS, analisi sportiva, 
scouting giocatori, organizzazione eventi.

Lug 2014 – Set 2018 Consulente SEO
Dedagroup  |  Bologna

Consulente SEO, SEM e growth hacking per clienti enterprise durante una 
importante trasformazione aziendale: la fusione tra Idea Futura e Agorà 
Telematica con nascita di Dedagroup Wiz. Dedagroup è una delle maggiori 
aziende italiane di servizi IT e software (oltre 2.000 dipendenti, fatturato €300M+).
Sviluppo di strategie digitali personalizzate per molteplici verticali (finanza, 
pubblica amministrazione, sanità, manifattura), trasformando la presenza digitale 
dei clienti in un asset strategico misurabile.
Parole chiave: consulenza SEO, SEM, SEO enterprise, growth hacking, servizi IT, 
trasformazione digitale, consulenza B2B, Dedagroup, fusione aziendale, multi-
verticale.



Gen 2013 – Ott 2019 Fondatore e Growth Hacker
PatronMultimedia  |  Genova

Fondata nel 2012. Studio di consulenza full-stack per la crescita digitale, con 
servizi di strategia e implementazione in growth hacking, SEO/SEM, marketing 
automation, gestione campagne PPC, sviluppo web e conversion rate 
optimization.
Clienti nei settori sport, food & beverage, turismo, sanità, moda e ottica in Italia. 
Per ciascun cliente è stato sviluppato un piano di crescita personalizzato, 
combinando marketing tradizionale con strategie digitali data-driven.
Clienti principali: Wyscout (tecnologia sportiva), Gruppo Colussi (alimentare, brand 
nazionale), Riso Flora (riso, brand nazionale), Genoa CFC (calcio Serie A), Ethos 
Profumerie (retail, 400+ punti vendita), Vision Ottica (catena di ottica), 
Associazione Urologi Italiana (sanità/medico).
Parole chiave: consulenza di crescita, growth hacking, SEO, SEM, PPC, Google 
Ads, marketing automation, sviluppo web, conversion rate optimization, CRO, 
consulente freelance, startup, PMI, enterprise.

Gen 2013 – Set 2014 Growth Hacker e Web Marketing Manager
Morpheus srl  |  Milano

Growth Hacker e Web Marketing Manager presso Morpheus, agenzia di marketing 
e comunicazione integrata con sede a Milano. Responsabile dello sviluppo e 
dell'esecuzione di strategie di marketing digitale per un portafoglio diversificato di 
clienti dell'agenzia.
Parole chiave: agenzia, comunicazione di marketing, marketing integrato, Milano, 
growth hacking, web marketing.

Dic 2012 – Giu 2013 Analytics & B2B Customer Acquisition
Google  |  San Francisco, California, USA

Collaborazione con il team Analytics & B2B Customer Acquisition nella sede di 
Google a San Francisco.
Analisi dati per l'acquisizione di clienti enterprise e ottimizzazione di campagne di 
marketing digitale B2B. Costruzione di dashboard di reporting avanzato tramite 
Google Analytics e strumenti interni. Contributo alla crescita della pipeline della 
divisione B2B.
Collaborazione con team cross-funzionali di prodotto, vendite e marketing per 
ottimizzare l'intero customer journey di acquisizione per i prodotti enterprise di 
Google.
Questa esperienza ha cementato l'approccio data-first al marketing che ha definito 
l'intera carriera successiva.
Parole chiave: Google, San Francisco, marketing B2B, marketing enterprise, 
acquisizione clienti, analisi dati, Google Analytics, dashboard di reporting, pipeline, 
ottimizzazione full-funnel, collaborazione cross-funzionale.

Feb 2006 – Ott 2012 Web Marketing Manager e SEO Specialist
Eurotraining Engineering s.r.l.  |  Genova

Costruzione delle capacità di marketing digitale dell'azienda da zero nel corso di 
quasi 7 anni — il primo e più lungo ruolo professionale della mia carriera, che ha 
fornito una base completa in sviluppo web, strategia SEO e soluzioni digitali per i 
clienti.
Sviluppo di competenze in web design e sviluppo (PHP, jQuery, HTML, CSS), 
ottimizzazione per i motori di ricerca (on-page e off-page) e strategia di marketing 
digitale per clienti nei servizi tecnologici e di innovazione.
Parole chiave: sviluppo web, PHP, jQuery, HTML, CSS, SEO, on-page SEO, off-
page SEO, web marketing, marketing digitale, primo ruolo professionale, 
fondamento di carriera.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Lug 2024 – Dic 2024 Computer Science for Artificial Intelligence
Harvard University (CS50 AI — Certificato Professionale Online)



Programma completo che copre algoritmi di ricerca, rappresentazione della 
conoscenza, incertezza, ottimizzazione, machine learning, reti neurali, elaborazione del 
linguaggio naturale e visione artificiale. Erogato dalla rinomata facoltà CS50 di Harvard.
Parole chiave: Harvard, CS50, intelligenza artificiale, machine learning, reti neurali, NLP, visione 
artificiale, algoritmi di ricerca, ottimizzazione, rappresentazione della conoscenza.

Ott 2021 – Gen 2022 Bitcoin and Blockchain Program
Università Bocconi — Marketing & Sales
La Bocconi è costantemente classificata tra le prime 10 business school d'Europa 
(Financial Times, QS). Programma su tecnologia blockchain, mercati delle criptovalute, 
finanza decentralizzata (DeFi) e applicazioni business.
Parole chiave: Bocconi, blockchain, Bitcoin, criptovalute, DeFi, finanza decentralizzata, fintech.

Mar 2021 Salesforce Certified Platform App Builder — 5x Certificazione, Ranger
Trailhead by Salesforce
Status di Ranger con 12x Superbadges, 163.000+ punti e 153+ badges. Certificazioni: 
Salesforce Certified Cloud Consultant, Salesforce Certified Administrator, Salesforce 
Certified Platform App Builder.
Parole chiave: Salesforce, CRM, Salesforce Administrator, Salesforce Developer, Cloud 
Consultant, Platform App Builder, Apex, Visualforce, Lightning, Trailhead, Ranger.

Gen 2020 – Mar 2021 Online Courses and Certifications
HubSpot Academy
Certificazioni in Inbound Marketing, Content Marketing, Email Marketing e Marketing 
Automation.
Parole chiave: HubSpot, inbound marketing, content marketing, email marketing, marketing 
automation, CRM.

2019 – 2020 ADS School
Marketers
Programma avanzato di advertising digitale: Google Ads, Facebook Ads, pubblicità 
programmatica e performance marketing.

Laurea Economia Aziendale
Laurea in Economia Aziendale con focus su marketing, management e strategia 
d'impresa.
Parole chiave: economia aziendale, marketing, management, laurea, titolo universitario.

COMPETENZE TECNICHE E PROFESSIONALI

IA e Machine Learning Strategia e implementazione di Intelligenza Artificiale, Large Language Models 
(LLM), GPT-4, Claude, Gemini, machine learning, elaborazione del linguaggio 
naturale (NLP), visione artificiale, analisi predittiva, agenti IA, automazione 
workflow con IA (n8n, Make, Zapier), Claude API, OpenAI API, prompt 
engineering, RAG (Retrieval-Augmented Generation), fine-tuning, governance IA, 
etica IA.

Marketing Digitale Growth hacking, SEO (on-page, off-page, SEO tecnico), SEM, PPC (Google Ads, 
Meta Ads, LinkedIn Ads), email marketing, content marketing, strategia di 
contenuto, conversion rate optimization (CRO), A/B testing, ottimizzazione funnel, 
marketing automation, lead generation, lead scoring, demand generation, account-
based marketing (ABM), affiliate marketing, LLMO, AIO, GEO (Generative Engine 
Optimization).

CRM e Piattaforme Salesforce (Certified Administrator, Cloud Consultant, Platform App Builder), Apex, 
Visualforce, Salesforce Lightning, HubSpot, WordPress, WooCommerce, Shopify, 
Mailchimp, MailPoet, ActiveCampaign, Google Analytics 4, Google Tag Manager, 
Google Search Console, SEMrush, Ahrefs, Screaming Frog.

Sviluppo Web HTML5, CSS3, JavaScript, PHP, Python, jQuery, React (base), Node.js (base), 
API REST, Apache, Nginx, gestione DNS, configurazione SPF/DKIM/DMARC, 
SSL/TLS, sviluppo temi e plugin WordPress, WP REST API, Git, amministrazione 



server Linux.

Dati e Analytics Google Analytics 4, Google Data Studio / Looker Studio, Salesforce Reports & 
Dashboards, SQL (base), Python per analisi dati (pandas, matplotlib), 
Excel/Google Sheets avanzato (tabelle pivot, CERCA.VERT, modellazione dati), 
definizione KPI, modelli di attribuzione, analisi di coorte.

Strumenti e Piattaforme n8n (automazione workflow), Hetzner VPS, DigitalOcean, Cloudflare, Amazon 
KDP, Canva, Figma (base), Notion, Trello, Asana, Slack, Zoom, Microsoft 365, 
Google Workspace.

PUBBLICAZIONI

Libri "Growth Hacking" — Strategie e tattiche di crescita scalabile. Pubblicato in 
italiano. Disponibile su Amazon.
"AIO: Il tuo prossimo collega è un robot" — Guida pratica all'IA applicata al 
lavoro. Pubblicato in italiano. Disponibile su Amazon.
"Fatti trovare da ChatGPT" — Il primo libro in lingua italiana sull'ottimizzazione 
per i LLM (AIO/LLMO/GEO). Pubblicato in italiano con edizione in spagnolo. 
Disponibile su Amazon KDP. Edizioni paperback e hardcover.

Stampa e Media "L'italiano che ha venduto l'algoritmo a Snapchat" — Articolo di 
approfondimento sull'esperienza in Snap Inc. e il rientro in Italia.
Testimonial ufficiale per TIM (Telecom Italia) — Campagna nazionale Operazione 
Risorgimento Digitale.
Articoli e contributi pubblicati su: Corriere Innovazione, Il Sole 24 Ore, Wired Italia.

CONFERENZE E INTERVENTI

Eventi selezionati Web Marketing Festival (Rimini) — Keynote su strategie di crescita basate sull'IA
SMAU (Milano) — IA e marketing automation per PMI
AI Week — Il futuro dei professionisti dell'IA in Italia
Eventi flagship AIPIA (Genova, Firenze, Roma, Milano) — Governance, etica e 
standard professionali dell'IA
Wyscout Forum 2017 (Chiavari) — Trasformazione digitale nello sport 
professionistico
Nana Bianca / Programma Hubble (Firenze) — Growth hacking per startup in fase 
early-stage
TIM Operazione Risorgimento Digitale — Tour nazionale di alfabetizzazione 
digitale
IED Milano — Lecture e workshop su marketing digitale e crescita

PROGETTI E INIZIATIVE

AIPIA EDC European AI Professional Credential — Foundation
Direzione dello sviluppo della prima credenziale IA in Italia rilasciata come 
European Digital Credential (formato Europass / Commissione Europea). Firmata 
con sigillo elettronico avanzato conforme eIDAS (Sectigo). Archiviabile nel wallet 
Europass e verificabile istantaneamente da datori di lavoro e istituzioni in tutta 
l'UE.

AIPIA Academy AIPIA AI Professional Foundation Program
Programma formativo strutturato: 4 giornate da 2 ore live online, riservato ai soci 
(€149), esame 30 domande (45 min, soglia 70%, retry €29), rilascio European 
Digital Credential. Coordinamento affidato a Umberto Luciani (Academy AIPIA).

Osservatorio AIPIA Osservatorio su Adozione e ROI dell'IA nelle Imprese Italiane



Concezione e supervisione del primo report di settore italiano che traccia tassi di 
adozione, casi d'uso e ritorno sull'investimento dell'IA nei segmenti enterprise.

AIlessia Assistente Virtuale AI per AIPIA
Progettazione e sviluppo di un assistente virtuale potenziale dall'IA per 
l'associazione, su stack n8n + Claude API + infrastruttura Hetzner VPS. Gestione 
richieste soci, informazioni eventi e domande generali sull'IA.

AI NEXT AI NEXT — La Scuola del Domani
Progetto strategico per portare l'educazione all'IA a 1.000 studenti nella regione 
Liguria. Modello Hub & Spoke con scuole partner. Budget €9.000. Proposte di 
finanziamento inviate a Fondazione Carige, Fondazione Garrone e Compagnia di 
San Paolo.

Presenza internazionale Missione USA — Boston / Cambridge MA
Missione presso MIT, Harvard e MassRobotics per la costruzione di connessioni 
nell'ecosistema robotica e IA USA-Italia.

Wikipedia/Wikimedia Presenza istituzionale AIPIA su Wikimedia
Avvio del progetto di presenza dell'associazione su Wikipedia e Wikimedia, con 
contenuti verificabili e fonti istituzionali.

CERTIFICAZIONI PROFESSIONALI

Salesforce Salesforce Certified Cloud Consultant
Salesforce Certified Administrator
Salesforce Certified Platform App Builder
Trailhead Ranger (12x Superbadges, 163K+ Punti, 153+ Badges)

HubSpot HubSpot Inbound Marketing Certification
HubSpot Content Marketing Certification
HubSpot Email Marketing Certification

Altre Ready for Excellence
Basic Safety Training (BST)

CLIENTI E COLLABORAZIONI PRINCIPALI

Tecnologia Google, Snap Inc. (Snapchat), Microsoft, Wyscout (HUDL), Dedagroup

Telecomunicazioni TIM (Telecom Italia)

Sport Juventus FC, Genoa CFC, Virtus Entella, Wyscout

Alimentare Gruppo Colussi, Riso Flora

Energia Unoenergy Spa

Retail Ethos Profumerie (400+ punti vendita), Vision Ottica

Sanità Associazione Urologi Italiana

Formazione IED Milano, Nana Bianca / Acceleratore Hubble, TIM Risorgimento Digitale

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e del Regolamento UE 2016/679 (GDPR).


